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Online-Coaching im Kontext Schule?

Ein Pladoyer flir die Nutzung neuer Raume im schulischen
Unterstutzungssystem

»Berufliche Schulen 4.0 lautete das Motto des Fithrungskraftekongresses im September 2016, deren Inhalte im Heft 11/
12-2016 unter dem Leitgedanken ,Digitalisierung auf dem Vormarsch — Herausforderungen auch fiir die beruflichen Schu-
len” dokumentiert wurden. Hieran ankniipfend fiihrt ein beruflicher Kollege einzelne Fragestellungen fiir den Bereich des

schulischen Unterstiitzungssystems weiter.

1. Hinfithrung

In der wissenschaftlichen Landschaft wurde in den letzten
Jahren die virtuelle Lehre weiter ausgebaut. Vorreiter dieser
Entwicklung waren die Fernuniversitaten, deren — berufsbe-
gleitend — Studierende auf eine hohe zeitliche wie raumliche
Flexibilitdt angewiesen sind. Insofern wurde der Trend zur
virtuellen Lehre auch nicht von den Hochschulen vorgege-
ben, sondern er wurde von den Studierenden mehr und
mehr eingefordert. Damit wurden virtuelle Raume geschaf-
fen, die von den Rechenzentren der Universitdten verwaltet
und datenschutzrechtlich verantwortet werden und in die
man jeweils neu vom Veranstalter/Lehrenden?® zur Sitzung
eingelassen werden muss. Mittlerweile relativ wenig stor-
anfallige Systeme arbeiten im Hintergrund und sichern eine
geschlossene Verbindung tber Bild und Ton — sowoh| mit
dem Lehrenden wie rundherum mit allen im Raum. Die hier
verwendeten technischen Systeme (wie z. B. ,,Adobe Con-
nect“)? bieten eine Vielzahl von Interaktionsmaglichkeiten.
So ermdglichen sie dem Lehrenden und den dazu —z. B. fiir
eine Erarbeitungsphase — Autorisierten den Zugriff auf
Whiteboards oder vorab hinterlegte Dokumente. Gruppen-
arbeiten sind ebenso méglich wie frontale Inputs und , Leh-
rer-Schiiler-Gesprache”. Ahnlich wie im herkdmmlichen Un-
terricht kann die Zusammensetzung dabei frei gewahlt oder
vom Lehrenden festgelegt werden. Dieser kann zudem in die
Gruppen ,hineingehen” oder hierzu ,gerufen” werden. Oder
er kann eine Kurznotiz oder einen zusatzlichen Arbeitsauf-
trag reihum an alle—oder nur an bestimmte — Gruppen sen-
den.

Ahnlich wie im Bereich E-Learning verhlt es sich mittlerwei-
le mit Angeboten im Bereich Begleitung von Fach- und Fiih-
rungskraften sowie Personalentwicklung, wozu seit mehre-
ren Jahren professionelles Coaching als festes Element in
vielen Organisationen — der freien Wirtschaft wie auch des
6ffentlichen Dienstes — zdhlt. Neben dem raumlichen Auf-
suchen eines Coaches zum Einzel- oder dem Einladen zum
Teamcoaching gibt es seit einiger Zeit auch hier abgesicher-
te Plattformen, mit deren Hilfe virtuelles Coaching méglich
geworden ist. Besonders fiir Organisationen, die internatio-
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nal oder global arbeiten, ist hiermit eine zusatzliche Option
geschaffen worden, die Ressourcen in mehrfacher Hinsicht
—Kosten und v. a. Arbeitszeit —einspart. Analog zum E-Lear-
ning bieten die dazu generierten Systeme (wie z. B. ,Cai
World“)? einen breiten Zugriff auf verschiedene Methoden
an. Wenn auch das — beim Coaching wichtige — Raum- und
somatische Selbsterleben naturgemaR ein anderes als beim
»realen” Face-to-face-Gesprach ist, wird im Online-Coaching
eine gute Ergdnzung bisheriger Moglichkeiten der Beglei-
tung gesehen.

Berufliche Schiiler stehen beiden Bereichen —der Hochschu-
le wie der Arbeitswelt — am nachsten. Daher erscheint vor
diesen neuartigen Méglichkeiten — innerhalb der Bildungs-
und Begleitungsszene —der Blick auf unsere Schullandschaft
auch besonders wichtig. Erste Projekte an berufsbildenden
Schulen belegen dies.

2. Coaching - ein schillernder Begriff

Die Begriffe ,Coach”, ,,coachen” sowie ,Coaching” werden
mittlerweile (leider) sehr breit verwendet, oft synonym fiir
Junterstiitzen®, ,beraten” oder ,briefen”. Im schulischen Be-
reich hat das ,,Coachen” spatestens mit der Einfiihrung von
~Lerncoachs” zwar an Renommee gewonnen, gleichzeitig
aber auch an begrifflicher Unschérfe uniibertrefflich zuge-
legt. Durch die zuweilen inflationdre Verwendung des Be-
griffs in der ,Wellness“-Branche — in diversen Biichern zur
~Lebensberatung“ oder auch in diversen Spielfilmen*—kann

Die berufsbildende Schule (BbSch) 69 (2017) 4

143



. Online-Coaching im Kontext Schule?

144

sich zudem der Eindruck aufdrangen, bei Coaching handle es
sich um eine ,softe” Variante der Lebensbegleitung. Der ei-
gentliche Ursprung liegt —wo er bis heute Verwendung fin-
det—im Sport. Von diesem ausgehend hat sich Coaching im
deutschsprachigen Raum aus der Begleitung von Fiihrungs-
und Fachkraften heraus entwickelt. In den letzten drei Jahr-
zehnten hat sich Coaching im Business-Bereich permanent
weiterentwickelt und ausdifferenziert.

Professionelles Coaching grenzt sich damit auch von ande-
ren Formen der Begleitung ab: so z. B. von der Beratung — mit
dem Fokus ,,Empfehlung zu weiteren Vorgehensweisen"
durch eine ,inhaltliche Fachexpertise” (vgl. Berninger-Scha-
fer 2011, S. 27)—, dem Training — mit dem Schwerpunkt be-
stimmter Ubungen zur Erreichung eines Zieles — sowie, im
beruflichen Kontext, der ,,Erweiterung fachlicher Kompeten-
zen” (ebd.), dem Mentoring — als Moglichkeit der Begleitung
durch eine berufserfahrenere Person —, der Supervison — als
Form der Reflexion des eigenen Verhaltens in personlichen
und beruflichen Beziehungen mit dem Fokus der Auswir-
kung auf das jeweilige System — oder auch der Psychothera-
pie — als therapeutische Behandlungsmaoglichkeit von, hier,
Patienten (vgl. ebd., S. 26-28).

Diese Varianz in der Begriffsverwendung spiegelt sich (lei-
der) auch in den Coaching,ausbildungen® wider, wo sich
auch eine Vielzahl unseridser (Wochenendlehrgangs-)An-
bieter finden ldsst. Die in den letzten Jahren ausgebaute
Verbandsarbeit durch den Deutschen Bundesverband Coa-
ching (DBVC) — als Dachverband im Bereich Business Coa-
ching und Leadership im deutschsprachigen Raum—, hat sich
daher die Qualitatssicherung zur grundlegenden Aufgabe
gemacht. So will der DBVC ,,gewahrleisten, dass eine Dyna-
misierung des Coachingfeldes durch eine hervorragende
und damit anerkannte Qualitatsweiterentwicklung unter-
legt wird“? Eine Reihe professioneller, DBVC-zertifizierter
Lehrginge existieren mittlerweile, auch mit entsprechen-
den Schwerpunktsetzungen —z. B. wie Schule, Verwaltung,
Business.

2.1 Systemisch-l6sungsorientiertes Coaching

Aufbauend auf dem hypnotherapeutischen Konzept Erick-
sons (1995) hat Gunther Schmidt diverse aktuelle syste-
mische Ansatze und aktuelle neurowissenschaftliche Er-
kenntnisse zu einem integrativen Konzept verbunden (vgl.
Schmidt 2004). Darin geht er davon aus, dass Probleme,
von denen Klienten berichten, autohypnotisch durch de-
ren — situative — Einengung der Wahrnehmung entstan-
den sind. Folglich kann auch nicht die Fokussierung auf
das Problem zu einer Losung fuhren. Vielmehr gilt es,
durch Umfokussierung dieser Autohypnose eine neue Er-
fahrung zu erméglichen, die sowoh! den eingeschlagenen
Kontext aufbrechen bzw. verlassen wie einen neuen Blick
auf das Erlebte und Beschriebene ermoglichen kann. Hier-
bei fuRt Schmid auf einschidgigen Erkenntnissen der Ce-
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sundheitspsychologie (vgl. Badura 1981; Antonovsky 1997)
und baut sie aus. Die Karlsruher Schule hat dieses Konzept
in den letzten zehn Jahren inhaltlich und methodisch ge-
weitet.

Auf der Grundlage der Begriffsbestimmung des DBVC ver-
tritt das Karlsruher Institut fiir Coaching (KIC) einen syste-
misch-l6sungsorientierten Coachingansatz, der auf system-
theoretischen Erkenntnissen fuf3t® Berninger-Schafer
spricht von vier grundlegenden Merkmalen dieses Coa-
chings: Der Coach sieht sich als Prozessbegleiter, der eine
entsprechende Person, Anliegen und Situation méglichst
»maRgeschneiderte (..) MaBnahme” (Berninger-Schifer,
2011, S. 52) anstrebt. Somit ist systemisch-l6sungsorientier-
tes Coaching personenzentriert. Der Blick des Coachs richtet
sich nicht auf die dargelegten — vermeintlichen — ,Schwa-
chen®, sondern auf die persénlichen Fahigkeiten und Star-
ken des Coachee’/Klienten. Systemisch-l6sungsorientiertes
Coaching bedient sich hierzu des von Badura innerhalb der
Sozialwissenschaften eingefiihrten Begriffs der Ressourcen
(vgl. Badura 1981; Bengel, Strittmatter & Willmann 1998).
Insofern versteht sich Coaching dieser Ausrichtung als res-
sourcenorientiert. Werden diese je eigenen Ressourcen des
Coachee als reale Gegebenheiten, die es mithilfe des Coa-
chings zu stirken gilt, angesehen, drangen sie regelrecht zu
Losungen in der aktuellen Situation. Somit ist systemisch-
I6sungsorientiertes Coaching, wie das Wort bereits defi-
niert, immer auch ldsungsorientiert (vgl. Doring-Meijer
1999; Miicke 2009). Weil Lésungen, (nur) durch — im Coa-
ching — zu erarbeitende konkrete MalBnahmen realisiert
werden, bedarf es der Definition von Zielen. Daher arbeitet
systemisch-16sungsorientiertes Coaching zielorientiert (vgl.
Fischer-Ege 2004).

Dieser Prozess orientiert sich im systemisch-l6sungsorien-
tierten Coaching an Erkenntnissen der System- wie Gesund-
heitspsychologie. Der Soziologe Badura hat bereits vor 30
Jahren auf die Bedeutung sozialer Widerstandsfaktoren fir
die Erhaltung der —auch —seelischen Gesundheit hingewie-
sen, nachdem sein Kollege Antonovsky den Terminus Salu-
togenese —als Komplementarbegriff zur Pathogenese —in die
wissenschaftliche Debatte eingefiihrt hatte (vgl. Badura
1981; Antonovsky 1997). Diese Herangehensweise dnderte
den Blick: von Defiziten auf Ressourcen, von der Vermei-
dungshandlung zur Zielgerichtetheit, von der Symptomarbeit
hin zur systemischen Selbstregulation. Wie — in der Medizin
—der Prozess zur Gesundung dem zur Erkrankung entgegen-
gesetzt wird, so gilt es im Coaching, vom Problem- in den
Losungszustand zu gelangen. Als Muster wird dabei das ,,Zu-
sammenspiel zwischen gedanklichen, emotionalen und phy-
siologischen Vorgdngen“ verstanden, welches ,einer neuro-
nalen Aktivierung im vernetzten Gehirn“ entspricht, ,das
durch vorhergehende Bahnungen entstanden und relativ
stabil ist“ (vgl. Berninger-Schafer 2011, S. 62, nach: Roth
2003).



2.2 Gesprachsstruktur im systemisch-l6sungsorientierten
Coaching

Ein Coachingprozess gliedert sich in einzelne, in der Regel im
Erstkontakt vereinbarte Einheiten, die wiederum als einzel-
ne — zeitlich vorher festgelegte — Coachinggesprache statt-
finden. Systemisch-ldsungsorientiertes Coaching arbeitet
mit einer festen Grundstruktur, die ein Coachinggesprach in
vier Phasen gliedert: In der ersten Phase, der Anliegenkld-
rung, wird der Coachee gebeten, sein Anliegen zu benennen.
Aus dem Anliegen heraus ergeben sich das Thema sowie der
Auftrag des Coachs. Aus der Benennung eines méglichst
konkreten Anliegens kann der zweite Schritt, die Situations-
beschreibung, erfolgen. Der Klient wird gebeten, Informati-
onen zum Kontext zu geben. Der dritten Phase, der Zielfin-
dung, vorgelagert ist die entscheidende Scharnierstelle im
Coachingprozess: der Ubergang vom Problem- in den L6-
sungszustand. Nach diesem langeren Weg kann aus den Zie-
len in die vierte und letzte Phase, die Ldsungssuche, gewech-
selt werden. Diese schlieRRt, vor dem zuvor konkretisierten
Anliegen und der geschilderten Situation, mit der Planung
erster konkreter Mafinahmen ab.

Systemisch-lésungsorientiertes Coaching setzt —anders als
Psychoanalyse, Supervision und Seelsorge — nicht auf aus-
giebige Formulierung der Situation, da selbst bei sehr griind-
licher Schilderung nie alle Aspekte benannt werden kénn-
ten. Stattdessen geht es um die wichtigsten Informationen,
wie z. B. die Frage nach Hauptakteuren, typischen Abldufen
in der Organisation, wichtigen Personenkonstellationen. Da
das Aussprechen ebenso Bilder, Farben oder Geriiche dieda-
mit verbundenen negativen Gefiihle wieder hervorrufen
kann, gibt sich in diesem Moment — auch somatisch durch
erkennbare physische Veranderungen —der Problemzustand
zu erkennen. Die Begleitung des Klienten hin zum Ldsungs-
zustand geschieht tiber die Aktivierung der Ressourcen und
Visionsarbeit. Erst im kognitiven und somatischen Lésungs-
zustand sind der ganzheitliche Zugang zu den Ressourcen
und darauf die Bearbeitung des Anliegens moglich. Positiv
erlebte Lésungsversuche, bisher erreichte Ziele, personliche
Erlebnisse oder Unterstiitzungssysteme konnen fir diesen
Schritt ebenso hilfreich sein wie innere Bilder und Meta-
phern aus der Erinnerung des Klienten oder seinem aktuel-
len Leben. Ankniipfend an dieses positive Erleben und dem
verbalisierten Ausdruck erfahrender Selbstwirksamkeit
kann dann eine Zukunftsvision eingeleitet werden. Ahnlich,
wie zu Prozessbeginn keine Situationsbeschreibung ohne
Herausarbeitung des Anliegens stattfinden konnte, so ware
an diesem Punkt keine nachhaltige Zielfindung moglich
ohne Versetzung in den Lésungszustand. Dies nennt syste-
misch-16sungsorientiertes Coaching Musterzustandsdnde-
rung. In diesem Moment I6sen sich auch somatisch Zustan-
de aus der Problemtrance, der Kérper spiegelt den Schritt
hin zur Lésung und zu moglichen Zielen (vgl. Berg & Bernin-
ger-Schafer 2010, S. 22-23; Berninger-Schafer 2011, S. 83—
98).

Themen

2.3 Methoden/Tools im Coaching

Begonnen mit der Gesprachshaltung und Prozessfihrung
hat sich mittlerweile ein umfangreicher ,Werkzeugschrank”
im Coaching herausgebildet, der die Gesprachsstruktur mit
Leben fiillt (vgl. Hanstein 2017 [Uberblick mit Methodenskiz-
zen, ebd., Kap. 3.2.4]). Diese Methoden setzen an der aufge-
zeigten Haltung an, dem Klienten je passende Angebote zu
unterbreiten, mit deren Hilfe dieser ganzheitlich zu einer
neuen Perspektive und schlieBlich zu Zielen und Lésungen
gelangen kann. Von Interventionen wird in diesem Zusam-
menhang gesprochen, weil die Tools, die dem erfahrenen
Coach zur Verfiigung stehen, im besten Falle eingefahrene
Muster beim Klienten infrage stellen —im Sinne des Wortes
»intervenieren” —und dadurch einen ganzheitlichen Weg zur
Salutogenese bahnen. All diese Methoden setzen ganzheit-
lich an. Damit gehen sie von menschlichen Grundprinzipien
aus: der Aktualisierungstendenz, dem Bediirfnis nach Beach-
tung — auch Selbst-Beachtung —, und einer organischen Be-
wertungstendenz des Menschen (vgl. Rogers 1973; ders.
2004). Diese kénnen dem Selbstkonzept des Klienten dazu
verhelfen, sich als (wieder) erfahrungsoffen(er) zu erleben,
um daraus realistische Ziele, Losungen und konkrete MaR-
nahmen zu erarbeiten.

3. Online-Coaching als innovative Méglichkeit

Als ein Pionier des virtuellen Coachings kann der Hamburger
Berufs- und Betriebpadagoge Harald GeiRler betrachtet wer-
den, der bereits vor zehn Jahren erste Schritte gegangen ist,
die in Richtung eines virtuellen Coachings verstanden wer-
den miissen. GeiRler praktizierte bereits in den Jahren 2005
und 2006 Telefoncoaching, unterstiitzt durch standardisier-
te Onlinefragebdgen.® Aus diesem Anfang sind in den zu-
riickliegenden Jahren verschiedene Varianten entstanden.®
Hier kann auch der Beginn und die wissenschaftliche Beglei-
tung des Online-Coachings in Deutschland angesetzt wer-
den. In den folgenden Jahren wurden einzelne Tools und wei-
tere Fragesets entwickelt. Es gab erste Versuche von
Coaching in 3D-Welten. Aufbauend auf diesen Erfahrungen
wurde im Jahre 2014 die CAl-Plattform aufgebaut, die seit-
dem standig weiterentwickelt wird. Sie bietet als bisher ein-
zige Plattform die Moglichkeit, in Kombination von Prozess-
steuerung und der Anwendung verschiedener hinterlegter
Tools (z. B. ,,Aufstellung®, ,Inneres Team®, »Soziogramm®)
und Bildmaterial sowie der Kombination verschiedener
medialer Zugange (Audio, Video und Chat), im Coaching syn-
chron wie asynchron Klienten zu coachen. Nach einigen Jah-
ren vergleichender Erfahrung im ,realen” Face-to-face-
Coaching und der Variante online kann also festgestellt wer-
den, dass es beziiglich Setting und Methodik kaum Aspekte
gibt, die im virtuellen Bereich nicht (ebenso gut) moglich wa-
ren. Personenzentrierung ist in beiden Formen ebenso prak-
tisch umsetzbar wie Ressourcen-, Losungs- und Zielorientie-
rung. Ebenso verhdlt es sich mit den fiir Coaching
wesentlichen Aspekten Musterzustandsidnderung und Visi-
onsarbeit sowie auch mit den Schritten des systemisch-
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Idsungsorientierten Ansatzes. Gerade im ,durchgetakteten”
Schulalltag kann der virtuelle Raum letztlich Verbindlichkeit
und Ungestortheit im Coaching-Setting beférdern. Online-
Coaching ist zudem ebenso als Individual- wie als Gruppen-
coaching maglich.

Inzwischen liegen erste Evaluationsergebnisse vor, die so-
wohlin der Zusatzausbildung zum Online-Coach bei CAl wie
auch in der grundsténdigen Coachingausbildung am Karls-
ruher Institut fiir Coaching beriicksichtigt werden. Insbeson-
dere junge Menschen erwarten, dass sie im Bedarfsfall zeit-
nah einen passenden Coach finden. Berninger-Schafer spricht
an dieser Stelle vom ,,Coach on demand”. Ebenso wird erwar-
tet, online Dienstleistungen und Lésungsoptionen vorzufin-
den. Mit diesen Trends werden die herkémmlichen Formate
— Zeitabsprachen und Termine iiber mehrere Wochen von-
einander entfernt sowie einzelne Coachingsitzungen mit bis
zu mehreren Stunden — deutlich herausgefordert, wenn
nicht infrage gestellt. Auf zeitgeméaRe Erwartungen wie die-
se kann Online-Coaching addquat antworten. Durch neue
Herausforderungen entstehen damit synchron wie asyn-
chron neue Coachingformate, die zusatzlich oder alternativ
eingesetzt werden kénnen. Klienten kénnen in relativ kurzen
Einheiten zielorientiert begleitet werden, sie kdnnen sich
kurzfristig aufgrund einer speziellen Fragestellung im Beruf
ein Coaching buchen, und anschlieBend mithilfe des Zu-
gangs zur Plattform und der dort vorfindbaren Tools eigen-
stidndig am Thema weiterarbeiten. Die CAl-Plattform bietet
neuerdings einen Solution Finder, der sich aufgrund seiner
Aufmachung fiir das Studierendenmilieu bestens eignet. On-
line-Coaching wurde hierbei als Mischung von Selbst- und
kollegialem Coaching weiterentwickelt.** Diese Form scheint
flr den Ausbau auf Schul- und Schiillerebene besonders na-
heliegend. Anstelle der personalen Anleitung durch den
Coach wird der Klient hierbei mit einem leicht verstédndli-
chen Leitfaden durch den Coachingprozess gefiihrt. Dabei
konnen junge Klienten kreativ-spielerisch Fragestellungen
und Probleme bearbeiten. An sinnvollen Stellen im Prozess
kénnen Coachingpartner — Mitstudenten oder Mitschiiler —
eingeladen werden, sich am Coaching zu beteiligen. Diese
fungieren dabei methodisch als — im Coaching auch bisher
schon gern verwendet — , dulRere Perspektiven” und unter-
stiitzen den Klienten im Losungsbrainstorming. Dieses bis-
lang kostenfreie Tool wird derzeit bei CAl evaluiert.

Hinsichtlich des Aspektes personlicher Ndhe erhalt das — ge-
legentlich zu hérende — Argument einer zu groRen Distanz
bei persénliche(re)n Fragestellungen Unterstiitzung aus
zweierlei Richtungen: Zum einen betreibt z. B. die Telefon-
seelsorge seit Jahrzehnten einen dhnlichen Ansatz, mit der
Erfahrung, dass die Distanz in entsprechenden Situationen
sogar zielfiihrend sein kann. Zum anderen nehmen innova-
tive Angebote wie Online-Coaching die Verdnderungen in der
Kommunikationskultur ernst. Dieser Aspekt weist aber zu-
gleich auf die besonderen Kompetenzen im Online-Coaching
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hin: Als grundlegend fiir das Online-Coaching hat sich ge-
zeigt, dass Online-Coachs, aufbauend auf einer seriésen und
professionellen Coachingausbildung, iiber erganzende tech-
nische Medien- wie mediale Kommunikationskompetenzen
verfligen sollten. Dies bedeutet praktisch, das Lesen, Schrei-
ben und Héren von Botschaften, die nicht non- und paraver-
bal durch Zeichenhandlungen begleitet werden, leisten zu
kénnen. Gleichzeitig sollten Online-Coachs fiir ihre eigenen
Formulierungen und Riickmeldungen sensibilisiert und ge-
schult werden. Diese Kompetenzen sind trainierbar, so die
basalen Coachinggrundhaltungen bereits vorliegen, um eine
wertschdtzende Beziehungsgestaltung auch online zu er-
moglichen. Als ebenso wichtig hat sich die Sensibilitat fir
die Integration korperlicher Signale in den Coachingprozess
herausgestellt, besonders wenn von beiden Personen in der
Regel nur die Gesichter erkennbar sind bzw. eine der beiden
Personen aufgrund der Beschiftigung mit Tools im Moment
nicht sichtbar ist. Grundlegend fiir ganzheitliches Coaching
in 2D- und 3D-Welten ist daher eine ausgepragte Sensibili-
tat sowohl fiir die kognitive, wie die emotional-physiologi-
sche Wahrnehmung und Spiegelung. Diese Kompetenz er-
weist sich im Coaching als wesentliche Basis, um den
Klienten vom Problem- in den Losungszustand zu unterstiit-
zen, wobei dieser Anspruch im Online-Coaching aufgrund
der aufgezeigten Spezialitaten naturgemaR nicht geringer
ist als in der herkdmmlichen Form.

Ein zusatzlicher Klarungsbedarf wiirde auf der rechtlichen
Ebene bestehen, da unsere Schiiler zuforderst eine Schul-
pflicht fir den ,realen” Besuch der Schule genief3en, und sich
der Versicherungsschutz auf diesen Bereich — grundsatzlich
—erstreckt. Ebenso verhdlt es sich mit der Frage der rechtli-
chen Abgesichertheit des begleitenden Coachs, wenn dieser
— nach der Schule — virtuell Einblick in die Lebenswelt des
Schiilers erhélt. Erfahrungen in der virtuellen Lehre zeigen,
dass hier oft eine ausbaufahige Sensibilitat fiir den Bereich
Privatsphéare im Onlinebereich vorherrscht. Die Klarung sol-
cher rechtlichen Grauzonen hatte grundlegenden Charakter,
in Besonderheiten der virtuellen Begleitung konnte verhalt-
nismaRig leicht eingefiihrt werden. Im Gegensatz zum her-
kommlichen Zweiergesprach und dem parallelen oder an-
schlieRenden Protokollieren der wichtigsten Aspekte durch
den Coach — im zweiten Fall wohl eher im Sinne eines Ge-
dachtnisprotokolls — wird im Online-Coaching der gesamte
Chatverlauf wie die vom Klienten abgewandelten Visualisie-
rungen zeitgleich technisch miterfasst. Der Coach Uberldsst
es —wie im Face-to-face-Coaching auch — der Entscheidung
des Klienten, was dieser davon mitnehmen und was er ggf.
auch 16schen will. Auch wenn diese Festlegung nicht vom
Coach getroffen wird —was Grundhaltungen und Ethikricht-
linien im Coaching widersprechen wiirde -, sind die Eckdaten
im System erfasst, was dem Coach—in diesem Fall dem Leh-
rer — bereits einen groReren rechtlichen Schutz gewahrt ais
das herkdommliche Vieraugengesprach in einem geschlosse-
nen Raum. Zukunftsweisend kénnte das Online-Coaching



dariiber hinaus fiir ehemalige Schiiler sein, die sich erneut an
einen vertrauten Lehrer wenden, weil sie in der Berufsfin-
dungsphase erste Herausforderungen im Beruf mit einer Per-
son, die sie aus der Schule noch gut kennen, besprechen wol-
len. Auch denkbar wire diese Begleitungsform auf der
kollegialen Ebene, aufgrund maglicher Rollenkollisionen aber
am ehesten fiir Kolleginnen und Kollegen an anderen Schu-
len oder auch grundsatzlich in der 6ffentlichen Verwaltung.
Ein virtueller Coachingpool, technisch an einen Kooperati-
onspartner mit entsprechender Ausstattung und rechtlicher
Absicherung angebunden, ware ein reizvolles innovatives
Projekt.

Damit kniipft dieser Beitrag letztlich auch an einen Gedanken
aus der Tagungsdokumentation an: Im Zuge von ,,Berufliche
Schulen 4.0 weitere Méglichkeiten der Kooperationen zu be-
fordern, was an dieser Stelle z. B. heiRen kann, virtuelle — fiir
Onlinekonferenzen im Businessbereich in der Regel vorhan-
dene — Rdume aulerschulischer Partner nutzbar zu machen.
Wenn an den Erfahrungen im Businessbereich partizipiert
werden kann, kénnten neue Synergien freigesetzt werden.
Wie E-Learning schon langer als denkbare zusatzliche Ebene
im berufsbildenden Bereich begriffen — und teilweise schon
erprobt —wird, so konnte auch Online-Coaching die Mdglich-
keiten des klassischen schulischen Unterstiitzungssystems
deutlich weiten und dabei (weitere) Vernetzungen mit der Be-
rufs- und Arbeitswelt ermdglichen. Die CAl-Plattform und ihr
Solution Finder sollen voraussichtlich auch zeitnah an Pada-
gogischen Hochschulen getestet werden. Gegebenenfalls
soliten sich hieraus weitergehende Schulversuche an berufs-
bildenden Schulen ableiten lassen, die aktuellen Entwicklun-
gen zumindest weisen klar in diese Richtung.

Zusammenfassend handelt es sich beim Online-Coaching
um eine hoch qualifizierte, mehrdimensionale Variante der
Begleitung und zielgerichteten Forderung von Klienten, die
— wie angedeutet — auch eine entsprechend ausgebildete
Kompetenz der Coaches benétigt. Dennoch kann in kollegi-
alen Settings auch mit niederschwelligen Grundiagen erfolg-
reich gearbeitet werden. Basis hierfiir bildet dann jedoch die
disziplinierte Bindung an den Prozessablauf. Diese ist, anders
als im herkémmlichen Coaching durch den Coach selbst, im
Online-Coaching durch die hinterlegten Formate sicherge-
stellt. Am Institut fiir Psychologie der Ziiricher Hochschule
fir angewandte Wissenschaften hat Professor Hansjorg
Kiinzli zum Beispiel bereits iber mehrere Semester die CAl-
Plattform eingesetzt und anschlieBend evaluieren lassen.
Signifikante Ergebnisse in allen untersuchten Bereichen las-
sen Online-Coaching als innovative Maoglichkeit erscheinen.
Beispielsweise wurde hier die erfolgreiche alternative Zieler-
reichung durch die Nutzung der CAl-Plattform hervorgeho-
ben.*! Die Entwicklungen auf diesem Feld sind also nicht auf-
zuhalten. Die Frage ist nur, wie weit sich die Schullandschaft
daran beteiligen kann — und will. Die Vorteile zugunsten ju-
gendlicher Schuler erscheinen evident, zumal, wenn mit ei-

Themen

ner Mischform aus Face-to-face-Begegnungen und virtuel-
len Kontakten gearbeitet wird. Fiir den Erstkontakt sei dabei
prinzipiell ein verbindliches ,reales” Erstgesprach empfoh-
len, wie ebenso fiir das den Prozess abschliefende und aus-
wertende Treffen. Besonders der thematische Zugang tber
den Solution Finder der CAI-Plattform kénnte auch Kollegen
ansprechen, die Jugendliche zwar begleiten wollen, dazu
aber keine grundstandige Coachingausbildung absolviert ha-
ben.

Anmerkungen

1 Zur besseren Lesbarkeit wurde auf die Auffiihrung beider Geschlechter
verzichtet. Selbstredend sind an diesen Stellen immer die Vertreter beider
Geschlechter gemeint.

http://www.adobe.com/de/products/adobeconnect.html
https://www.cai-world.com

Z.B. ,Neid ist auch keine Lésung", von Tobias Baumann et. al. 2016.

i s W N

http://www.dbvc.de/der-verband/ueber-uns/unser-selbstverstaendnis.
html

(=]

Vgl. https://www.berninger-schaefer.de/ethikrichtlinien

7 Fachbegriff fiir den im Coaching Begleiteten. Im Folgenden findet stattdes-
sen der Alternativbegriff ,Klient" Verwendung.

Vgl. http://www.hsu-hh.de

Vgl. weiterflihrend sein Projekt ,Virtuelles Coaching®, in: https://www.
virtuelles-coaching.com

10 Vgl. https://www.cai-world.com/cai-solution-finder
11 Vgl. https://www.zhaw.ch
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